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1. Geltungsbereich der AGB

a. Fur die Geschaftsbeziehung zwischen Mike Wagner; Inhaber: Mike Wagner;
Begl-Mitte 1, 92533 Wernberg-Koblitz (nachfolgend bezeichnet als
»Verkaufer") und dem nachfolgend als "Kunde" bezeichnetem Erwerber der
Produkte des Verkaufers gelten ausschliefSlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend bezeichnet als "AGB").

b. Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, auch nicht
wenn der Verkaufer seine Leistung widerspruchslos erbringt, es sei denn, der
Verkaufer stimmt der Geltung der abweichenden Bedingungen des Kunden
ausdrucklich zu.

c. Alle Personenbezeichnungen gelten gleichermalien fiir beide Geschlechter.
Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wurde auf die gleichzeitige
Verwendung von mannlichen und weiblichen Sprachformen verzichtet.

d. "Verbraucher" im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefSt, der iberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden konnen.

e. "Unternehmer" im Sinne der AGB ist eine naturliche oder juristische Person
oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

f. "Produkt" im Sinne der AGB ist jede vom Verkaufer angebotene Ware,
Dienstleistung und sonstige Leistung, etwaiges Zubehor sowie
Begleitdokumentationen, die entsprechend der gegenuber dem Kunden vom
Verkaufer bereitgestellten Produktbeschreibung oder sonstiger Abrede
Gegenstand des Vertrages zwischen dem Verkaufer und dem Kunden sind.

g. Unabhangig von den in den AGB verwendeten Begrifflichkeiten, wie
beispielsweise "Verkaufer", bestimmt sich die rechtliche Einordnung des
Vertrages sowie die anwendbaren gesetzlichen Regelungen stets nach den
gesetzlichen Vorgaben der jeweiligen Vertragsarten. Diese AGB schranken
die gesetzlichen Definitionen und Regelungen in keiner Weise ein.

2. Kontakt- und Serviceangaben

a. Bitte beachten Sie die folgenden Angaben zur Erreichbarkeit unseres




Kundenservices.
b. E-Mail-Adresse: Info@E-Technik-Wagner.de

c. Telefonnummer: 0151 21026723

d. Kontaktformular: https://www.e-technik-wagner.de/kontakt/kontaktformular

3. Allgemeine Hinweise zu Angeboten und
Bestellungen

a. Die Darstellung der Produkte im Shop, auf Webseiten und in digitalen
gedruckten Broschiiren, bzw. Katalogen oder vergleichbaren
Produktprasentationen des Verkaufers stellt kein rechtlich bindendes
Angebot, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung und damit
des Angebotes des Kunden dar.

b. Die Kunden sind verantwortlich, dass die von ihnen bereitgestellten Angaben
zutreffend sind und etwaige Anderungen dem Verkaufer mitgeteilt werden,
wenn sie zu dessen Vertragserfullung erforderlich sind. Insbesondere haben
die Kunden sicher zu stellen, dass die angegebenen E-Mail- und
Lieferadressen zutreffend sind und etwaige Empfangsverhinderungen, die
Kunden zu vertreten haben, entsprechend berticksichtigt werden (z. B. durch
Kontrolle des Spamordners der verwendeten E-Mailsoftware).

c. Die Kunden werden gebeten die Hinweise im Rahmen des Bestellprozesses
sorgfaltig zu lesen und zu beachten sowie bei Bedarf die vorhandenen
Unterstitzungsfunktionen ihrer Soft- und Hardware zu verwenden (z. B.
VergrofSerungs- oder Vorlesefunktionen). Erforderliche Angaben werden vom
Verkaufer als solche fur den Kunden angemessen erkennbar gekennzeichnet
(z. B. durch optische Hervorhebung und/oder Sternchen-Zeichen). Bis zum
Absenden der Bestellung konnen die Kunden die Produktauswahl sowie ihre
Eingaben jederzeit andern und einsehen sowie im Bestellprozess zuriickgehen
oder den Bestellvorgang insgesamt abbrechen. Hierzu konnen die Kunden die
ihnen bereitstehenden und ublichen Funktionen ihrer Software und/oder der
Endgerates verwenden (z. B. die Vor- und Zurucktasten des Browsers oder
Tastatur-, Maus und Gestenfunktionen bei Mobilgeraten). Ferner konnen
unerwiinschte Eingaben durch Abbruch des Bestellvorgangs korrigiert
werden.
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4. Bestellvorgang und Vertragsschluss

a. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb der Annahmefrist
annehmen. Die Annahmefrist betragt funf Tage. Die Annahmefrist beginnt mit
dem Abschluss des Bestellvorgangs durch den Kunden (im Shop, bzw. sofern
verwendet und benannt, auf der verwendeten Plattform oder mittels anderer
Kommunikationswege) und endet mit Ablauf ihres letzten Tages. Der
Verkaufer kann das Angebot des Kunden durch eine explizite Annahme des
Vertrages, auch per E-Mail, annehmen. Die Annahme kann ferner durch den
Versand der Ware und deren Zugang beim Kunden innerhalb der
Annahmefrist erfolgen, als auch durch eine seitens des Verkaufers an den
Kunden gerichtete Zahlungsaufforderung und spatestens durch den
Abschluss des Zahlungsvorgangs. Im Fall mehrerer Annahmevorgange ist der
friheste Annahmezeitpunkt mafgeblich. Nimmt der Verkaufer das Angebot
des Kunden innerhalb der Annahmefrist nicht an, kommt kein Vertrag
zustande und der Kunde wird nicht mehr an sein Angebot gebunden.

b. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Verkaufer kann auch per E-Mail
geschlossen werden. Der Kunde kann ein verbindliches Angebot an den
Verkaufer per E-Mail ibermitteln oder im Fall der Ubermittlung eines
verbindlichen Angebotes durch den Verkaufer, dieses per E-Mail annehmen.

c. Ein Vertrag zwischen dem Kunden und dem Verkaufer kann auch per Telefon
geschlossen werden. Der Kunde kann ein verbindliches Angebot dem
Verkaufer per Telefon unterbreiten oder im Fall der Unterbreitung eines
verbindlichen Angebotes durch den Verkaufer, dieses per Telefon annehmen.

d. Der Kunde kann ein Angebot verbindlich, in mundlicher Form,
bestellen/beauftragen. Ebenfalls ist eine verbindliche Bestellung uber
Drittplattformen schriftlich moglich.

5. Vertragstext und Vertragssprache

a. Der Verkaufer speichert den Vertragstext und stellt ihn den Kunden in
Textform (z. B. per E-Mail oder gedruckt mit der Lieferung der Bestellung)
zur Verfugung. Der Kunde kann den Vertragstext vor der Abgabe der
Bestellung an den Verkaufer ausdrucken, indem er im letzten Schritt der
Bestellung die Druckfunktion seines Browsers oder die Speicherfunktion fir
Webseiten nutzt.

b. Die Vertragssprache ist Deutsch, Vertrage konnen in dieser Sprache
geschlossen werden.




6. Informationen zu Preisen und Versandkosten

a. Alle Preisangaben verstehen sich, vorbehaltlich anderslautender Angaben, als
Gesamtpreise einschlielSlich der jeweils gultigen gesetzlichen Umsatzsteuer
(MwsSt.).

b. Die zusatzlich zu dem Verkaufspreis anfallenden Liefer- und
Versandgebihren werden dem Kunden bei der jeweiligen
Produktbeschreibung und vor der Bestellabschluss mitgeteilt, bzw. verlinkt.

7. Zahlungsarten und Zahlungsbedingungen

a. Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, ohne Abschlag, Skonti oder
andere Nachlasse zu leisten.

b. Sollte eine Zahlung aufgrund mangelnder Deckung des Kontos des Kunden,
Angabe einer falschen Bankverbindung oder eines unberechtigten
Widerspruchs des Kunden nicht durchgefiithrt oder zurick gebucht werden,
dann tragt der Kunde die hierdurch entstandenen Gebuhren, sofern er die
fehlgeschlagene oder ruckabgewickelte Buchung zu verantworten hat und im
Fall einer SEPA-Uberweisung rechtzeitig iiber die Uberweisung informiert
wurde (sogenannte "Pre-Notification").

c. Vorkasse - Wurde Zahlung per Vorkasse mittels einer Bankiiberweisung
vereinbart, wird der Zahlungsbetrag, vorbehaltlich einer ausdrucklich
getroffenen anderslautenden Vereinbarung, bereits mit Vertragsschluss fallig.
Der Verkaufer teilt dem Kunden seine Bankverbindung mit. Die Lieferung
erfolgt nach Zahlungseingang. Wenn die Vorkassezahlung trotz Falligkeit
auch nach erneuter Aufforderung nicht bis zu einem Zeitpunkt von 10
Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestatigung beim Verkaufer
eingegangen ist, tritt der Verkaufer vom Vertrag zuruck mit der Folge, dass
die Bestellung hinfallig ist und den Verkaufer keine Lieferpflicht trifft. Die
Bestellung ist dann fur den Kunden und Verkaufer ohne weitere Folgen
erledigt..

d. Kauf auf Rechnung - Der Rechnungsbetrag wird, nachdem das Produkt
geliefert sowie in Rechnung gestellt wurde fallig und ist vom Kunden
innerhalb von 10 Tagen ohne Abzug durch Zahlung auf das Bankkonto des
Verkaufers zu begleichen, sofern nichts anderes vereinbart ist. .

e. Rechnungskauf ist bei Vertragsschluss uber Drittplattformen nicht moglich.
Bezahlung auf Rechnung ist nur in Zusammenhang mit einer Beauftragten




Dienstleistung moglich. Erwirbt der Kunde ausschliefSlich ein Produkt, muss
die Rechnung vor Auslieferung beglichen sein.

f. Kosten, die durch Mahnung falliger Forderungen entstehen, werden den
Kunden in Rechnung gestellt. Der Verkaufer ist berechtigt, Mahnkosten in
pauschaler Hohe von 5 Euro geltend zu machen. Im Fall von Kunden die
Unternehmer sind, ist der Verkaufer berechtigt Mahnkosten in pauschaler
Hohe von 10 Euro geltend zu machen. Den Kunden bleibt der Nachweis
keiner, bzw. geringerer Kosten vorbehalten.

g. Der Verkaufer ist berechtigt, bei Zahlungsverzug Verzugszinsen in
gesetzlicher Hohe sowie weitere durch das Gesetz bestimmte Folgen und
Kosten bei den saumigen Kunden geltend zu machen. Die Verpflichtung des
Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schlie3t die Geltendmachung
weiterer Verzugsschaden durch den Verkaufer nicht aus. Zu den
Verzugsschaden gehoren Kosten der Rechtsdurchsetzung, wie z. B. Kosten fur
Rechtsberatung, Mahnverfahren oder Inkasso.

h. Ein Recht zur Aufrechnung steht Kunden nur zu, wenn ihre Gegenanspruche
rechtskraftig festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt sind.

i. Kunden konnen ihr Zuruckbehaltungsrecht nur ausuben, soweit die
Anspruche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis resultieren.

8. Eigentumsvorbehalt

a. Tritt der Verkaufer in Vorleistung, verbleiben die gelieferten Produkte bis zur
vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Verkaufers.

b. Fur Kunden, die Unternehmer sind, gelten die folgenden Regeln fur die
Produkte, die bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Verkaufers
bleiben (im Folgenden "Vorbehaltsware" genannt). Tritt der Verkaufer in
Vorleistung, verbleiben die gelieferten Produkte bis zur vollstandigen
Bezahlung im Eigentum des Verkaufers. Der Verkaufer behalt sich das
Eigentum an der Vorbehaltsware bis zur vollstandigen Begleichung aller
Forderungen aus einer laufenden Geschaftsbeziehung vor; Der Kunde ist
verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn ibergegangen ist, die
Vorbehaltsware pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet,
diese, sofern angemessen oder brancheniiblich, auf eigene Kosten gegen
Diebstahl-, Feuer- und Wasserschaden ausreichend zum Neuwert zu
versichern. Mussen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefuhrt werden,
hat der Kunde diese auf eigene Kosten rechtzeitig auszufithren. Die
Verarbeitung oder Umbildung der Vorbehaltsware durch den Kunden wird
stets fur den Verkaufer vorgenommen. Wird die Vorbehaltsware mit anderen,




dem Verkaufer nicht gehorenden Gegenstanden verarbeitet, so erwirbt der
Verkaufer das Miteigentum an der neuen Sache im Verhaltnis des Wertes der
Vorbehaltsware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit der
Verarbeitung. Fiir die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt im Ubrigen
das gleiche wie fur die Vorbehaltsware. Der Kunde tritt auch die Forderung
zur Sicherung der Forderungen gegen ihn ab, die durch die Verbindung der
Vorbehaltsware mit einem Grundstiick gegen einen Dritten erwachsen.
Zugriffe Dritter auf die im Eigentum oder Miteigentum des Verkaufers
stehenden Guter sind vom Kunden unverzuglich anzuzeigen. Durch solche
Eingriffe entstehenden Kosten fur eine Drittwiderspruchsklage oder Kosten
fur eine aulSerprozessuale Freigabe tragt der Kunde. Der Kunde ist
berechtigt, die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu
verkaufen. Die aus Weiterverkauf oder sonstigem Rechtsgrund bezuglich der
Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (einschliefSlich samtlicher
Saldoforderungen aus Kontokorrent) tritt der Kunde bereits sicherungshalber
in vollem Umfang an den Verkaufer ab. Der Verkaufer ermachtigt den Kunden
widerruflich, die an den Verkaufer abgetretenen Forderungen fur seine
Rechnung und in seinem eigenen Namen einzuziehen. Diese
Einzugsermachtigung kann widerrufen werden, wenn der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemals nachkommt. Der Verkaufer
verpflichtet sich, die dem Verkaufer zustehenden Sicherheiten auf Verlangen
des Kunden freizugeben, als ihr Gesamtverkaufswert die Summe aller noch
offenen Forderungen des Verkaufers aus der Geschaftsverbindung um mehr
als 10% (bei Vorliegen eines Verwertungsrisikos um mehr als 50%)
ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt dem
Verkaufer.

9. Lieferung, Warenverfugbarkeit

a. Die bestellten Waren werden an die angegebene Lieferanschrift geliefert,
sofern keine abweichenden Vereinbarungen getroffen wurden.

b. Die Lieferung mittels einer Spedition kann ferner nur dann erfolgen, wenn die
im Rahmen der Produktbeschreibung oder des Bestellvorgangs dem Kunden
mitgeteilten Anforderungen an die Speditionslieferung erfullt werden konnen.

c. Wird eine Abholung der Ware durch den Kunden vereinbart, informiert der
Verkaufer den Kunden uber die Abholbereitschaft der Ware an dem
vereinbarten Abholort. Hierbei entstehen dem Kunden, vorbehaltlich einer
ausdrucklichen anderslautenden Vereinbarung, keine Versandkosten.

d. Sofern eine Warenlieferung aus Griinden, die der Kunde zu verantworten hat,
scheitert, tragt der Kunde die durch die Hin- und Rucksendung entstandenen




Kosten im angemessenen Umfang. Sofern die Kosten durch die Ausiibung des
Widerrufsrechts fur Verbraucher entstehen, gilt die vorgenannte
Kostentragungspflicht nur fiir die Hinsendekosten, wahrend fiir die
Rucksendekosten die Regelungen in der Widerrufsbelehrung gelten.

. Sollte die Zustellung der Ware durch Verschulden des Kunden trotz
dreimaligem Auslieferversuch scheitern, kann der Verkaufer vom Vertrag
zurucktreten. Gegebenenfalls geleistete Zahlungen werden dem Kunden
unverzuglich erstattet.

. Wenn die bestellte Ware nicht verfugbar ist, weil der Verkaufer mit diesem
Produkt von seinem Lieferanten ohne eigenes Verschulden, insbesondere im
Hinblick auf die Sicherstellung der Belieferung und ein ihm mogliches sowie
zumutbares Bemuhen, nicht beliefert wird, kann der Verkaufer vom Vertrag
zurucktreten. In diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden unverziglich
informieren und ihm gegebenenfalls die Lieferung einer vergleichbaren Ware
vorschlagen. Wenn keine vergleichbare Ware verfugbar ist oder der Kunde
keine Lieferung einer vergleichbaren Ware wiinscht, wird der Verkaufer dem
Kunden gegebenenfalls bereits erbrachte Gegenleistungen unverzuglich
erstatten.

. Liefer- und Leistungsverzogerungen aufgrund hoherer Gewalt und aufgrund
von unvorhersehbaren Ereignissen, die dem Verkaufer die Lieferung
wesentlich erschweren oder unmoglich machen, hat der Verkaufer gegentuiber
Kunden, die Unternehmer sind, auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und
Terminen nicht zu vertreten. In diesem Fall ist der Verkaufer berechtigt, die
Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung zuzuglich einer
angemessenen Anlauffrist hinauszuschieben. Das Recht zur Hinausschiebung
der Frist gilt gegeniiber Kunden, die Unternehmer sind auch in Fallen
unvorhersehbarer Ereignisse, die auf den Betrieb eines Vorlieferanten
einwirken und weder von ihm noch von dem Verkaufer zu vertreten sind.
Wahrend der Dauer dieser Behinderung ist der Kunde ebenfalls von seinen
vertraglichen Verpflichtungen entbunden, insbesondere der Zahlung. Ist die
Verzogerung dem Kunden nicht zuzumuten, kann dieser nach einer von ihm
zu setzenden angemessenen Frist oder einvernehmlicher Ricksprache mit
dem Verkaufer durch schriftliche Erklarung vom Vertrag zurtcktreten.

. Kunden werden gebeten offensichtliche Transportschaden moglichst sofort
bei dem Transportunternehmen, bzw. Frachtfithrer anzuzeigen oder
ansonsten die Transportschaden uns mitzuteilen. Hieraus entsteht fiir die
Kunden, die Verbraucher sind, keine Verpflichtung, die Nichtanzeige
schrankt die gesetzlichen Rechte des Kunden sowie die Durchsetzung dieser
Rechte, insbesondere die Gewahrleistungs- und Widerrufsrechte nicht ein.

i. Fur Kunden, die Unternehmer sind gilt, dass die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware auf die Kunden
ubergeht, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer




oder der sonst zur Ausfithrung der Versendung bestimmten Person oder
Anstalt ausgeliefert hat; die angegebenen Lieferdaten und Fristen
vorbehaltlich anderweitiger Zusagen und Vereinbarungen, sind keine
Fixtermine.

10. Waren mit digitalen Elementen

a. Eine "Sache mit digitalen Elementen" ist eine Sache, d. h. korperliche Ware,
die in einer solchen Weise digitale Inhalte oder digitale Dienstleistungenn
(nachfolgend bezeichnet als , digitale Produkte") enthalt oder mit ihnen
verbunden ist, dass sie ihre Funktionen ohne diese digitalen Komponenten
nicht erfullen kann.

b. Die Regelungen dieser AGB sind auf den Verkauf von Sachen mit digitalen
Elementen entsprechend anwendbar. Hierbei wird vom Verkaufer neben der
Lieferung der Sache, bzw. der Ware, die Bereitstellung von digitalen Inhalten
oder von digitalen Dienstleistungen geschuldet.

11. Herstellung und Verarbeitung nach Vorgaben
des Kunden

a. Beinhaltet die vertragliche Vereinbarung zwischen den Vertragsparteien,
dass der Verkaufer das zu liefernde Produkt nach Vorgaben des Kunden
herstellt oder verarbeitet, ist der Kunde verpflichtet die zur Erbringung der
Leistung erforderlichen Informationen und Materialien dem Verkaufer
bereitzustellen sowie Mitwirkungshandlungen anzubieten (nachfolgend
zusammenfassend als "Mitwirkung" bezeichnet).

b. Der Kunde wird tber seine erforderliche Mitwirkung im Rahmen der
Produktbeschreibung, bzw. des Bestellprozesses informiert.

c. Bei der Erfullung seiner Mitwirkungspflichten muss der Kunde insbesondere
bei der Bereitstellung von Informationen und Materialien das vereinbarte
Format, den vereinbarten Ubermittlungsweg sowie weitere vereinbarte
technischer Vorgaben und Fristen beachten.

d. Der Kunde verpflichtet sich nur solche Informationen und Materialien
bereitzustellen sowie Mitwirkungshandlungen vorzunehmen, deren
vertragsgemalSe Verarbeitung durch den Verkaufer nicht gegen das geltende
Recht sowie nicht gegen Schutzrechte Dritter verstofSt. Der Kunde
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verpflichtet sich insbesondere sicher zu stellen, dass er Uber die fir die
Verarbeitung durch den Verkaufer notigen Nutzungs- und Verfiigungsrechte
verfugt. Der Verkaufer ist nicht dazu verpflichtet die RechtmaRigkeit der
Verarbeitung der MItwirkung des Kunden zu uberprifen.

. Der Verkaufer tragt keine Kosten fur die Mitwirkung des Kunden.

. Der Kunde stellt den Verkaufer, seine Mitarbeiter und Vertreter von der

Haftung und/oder Anspriichen von Behorden oder Dritten frei, die im
Zusammenhang mit der Mitwirkung des Kunden entstehen und die der Kunde
zu vertreten hat. Die Freistellung umfasst auch alle erforderlichen und
angemessenen Rechtsverteidigungskosten. Ferner unterstiitzt der Kunde den
Verkaufer in diesem Fall bei der Abwehr der Anspriiche durch zumutbare und
erforderliche Mitwirkungshandlungen sowie Informationen.

. Der Verkaufer ist auf Grundlage einer sachgerechten Abwagung berechtigt,

Verarbeitungsauftrage, auch nach Vertragsschluss, zuruckzuweisen, bei
denen der Verkaufer aufgrund objektiver Anhaltspunkte von einem Verstof§
gegen die geltende Rechtslage, Rechte Dritter oder die guten Sitten ausgehen
darf (das gilt insbesondere bei jugendgefahrdenden, diskriminierenden,
beleidigenden oder verfassungsfeindlichen Informationen und Materialien).

Montage und Einbau

. Montage- und Einbauleistungen, womit auch hiermit verbundene

VorbereitungsmalSnahmen umfasst sind, werden nach Absprache mit dem
Kunden zu einem vereinbarten Termin durchgefiihrt.

. Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung

der zu montierenden oder einzubauenden Ware geht auf den Kunden erst mit
der Ubergabe der fertig montierten oder eingebauten Ware an den Kunden.

. Entstehen bei den Montage- und Einbauleistungen zusatzliche Kosten,

werden diese dem Kunden im Rahmen der Produktbeschreibung, des
Bestellprozesses oder im Rahmen einer nachtraglichen Vereinbarung
mitgeteilt.

. Der Kunde ist verantwortlich dem Verkaufer die fur die Montage und den

Einbau erforderlichen Informationen bereitzustellen sowie die erforderlichen
Unterstutzungshandlungen zu erbringen und insbesondere einen
erforderlichen Zugang zu Raumlichkeiten zu gewahrleisten.

. Die Montage- und Einbauleistungen werden fachgerecht erbracht.

Vorbehaltlich anderweitiger Absprachen, darf der Verkaufer entsprechend

10
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qualifizierte Dritte mit den Montage- und Einbauleistungen beauftragen.

Einrichtung von Software

. Einrichtungsleistungen, womit die Einrichtung von Software, z. B. auf

Computern, anderen Geraten oder Servern als auch hiermit verbundene
Vorbereitungsmalfnahmen umfasst sind, werden nach Absprache mit dem
Kunden zu einem vereinbarten Termin durchgefuhrt.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufalligen Verschlechterung
der einzurichtenden Software geht auf den Kunden erst mit der Ubergabe der
fertig eingerichteten Software an den Kunden uber.

. Entstehen bei der Einrichtung zusatzliche Kosten, werden diese dem Kunden

im Rahmen der Produktbeschreibung, des Bestellprozesses oder im Rahmen
einer nachtraglichen Vereinbarung mitgeteilt.

. Der Kunde ist verantwortlich dem Verkaufer die fur Einrichtung

erforderlichen Informationen bereitzustellen sowie die erforderlichen
Unterstiitzungshandlungen zu erbringen und insbesondere erforderliche
Zugangs- und Logindaten bereitzustellen.

. Die Einrichtung wird fachgerecht erbracht. Vorbehaltlich anderweitiger

Absprachen, darf der Verkaufer entsprechend qualifizierte Dritte mit den
Einrichtungsleistungen beauftragen.

Widerrufsbelehrung

Die Informationen zum Widerrufsrecht fir Verbraucher ergeben sich aus der
Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

. Die Regelungen dieser AGB schranken die gesetzlichen Widerrufs-,

Rucktritts-, Kiindigungs-, Gewahrleistungs- und Mangelrechte sowie sonstige
zwingende Rechte des Kunden sowie seine diesbeziiglichen Zahlungs- und
sonstigen Anspriiche nicht ein und gelten gegenuiber diesen nachrangig.

11



15

@]

o,

. Gewahrleistung und Haftung

. Die Gewahrleistung (Mangelhaftung) und Haftung fur sonstige
Schlechtleistung bestimmen sich vorbehaltlich folgender Regelungen nach
gesetzlichen Vorschriften.

. Der Verkaufer darf die Gewahrleistung im Fall von Kunden, die Verbraucher
sind, dann einschranken, wenn er die Kunden dartber eigens in Kenntnis
gesetzt hat und die Einschrankung der Gewahrleistung ausdricklich sowie
gesondert vereinbart wird und diese Vereinbarung dem Kunden auf einem
dauerhaften Datentrager zur Verfiigung gestellt wird.

. Sachmangel verjahren unbeschadet der Haftungsregelungen dieser AGB bei
Kunden die Unternehmer sind, grundsatzlich ein Jahr nach
Gefahrenubergang, soweit nicht kraft Gesetzes, insbesondere bei
Sonderbestimmungen fur den Rickgriff des Unternehmers, zwingend langere
Fristen vorgeschrieben sind.

. Bei gebrauchten Waren ist die Gewahrleistung von Kunden die Unternehmer
sind, ausgeschlossen. Diese Fristverkiirzung gilt nicht in Fallen der Arglist,
Vorsatzes, grober Fahrlassigkeit, der Verletzung des Lebens, des Korpers und
der Gesundheit, wesentlicher Vertragspflichten, auf die die Vertragserfullung
erst ermoglichen und auf deren Erfullung der Kunde vertrauen darf
(Kardinalpflichten) und bei Anwendbarkeit des Produkthaftungsgesetzes
sowie bei Sachen, die entsprechend ihrer uiblichen Verwendung fiir ein
Bauwerk verwendet wurden und der Mangel an dem Bauwerk aufgetreten ist.

. Die gesetzlich nicht abdingbaren Riickgriffsrechte des Kunden gegenuber
dem Verkaufer im Rahmen des Unternehmerregresseses bei
Verbrauchsguterkaufen werden nicht eingeschrankt.

f. Ist der Kunde Unternehmer, erfolgt die Wahl zwischen Nachbesserung (d. h.

Mangelbeseitigung) mangelhafter Sachen oder Nachlieferung (Lieferung
mangelfreier Sachen) durch den Verkaufer.

. Handelsubliche, gemald Giitenormen zulassige oder geringe Abweichungen in
Qualitat, Gewicht, GroRSe, Dicke, Breite, Ausrustung, Musterung Farbe, etc.
sind keine Mangel.

. Der Verkaufer tragt keine Gewahr fur die Internetverbindung des Kunden, die
vom Kunden eingesetzte Soft- und Hardware sowie etwaige durch sie
verursachten Storungen der Vertragsbegrindung oder -durchfithrung
zwischen dem Kunden und Verkaufer.
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16. Streitschlichtung und
Verbraucherstreitbeilegung

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherstreitschlichtungsstelle teilzunehmen.

Kundeneigenes Material

1. Stellt der Kunde Bauseits Material, muss dieses im Vorfeld vor Auftragsbeginn mit
dem Verkaufer abgesprochen werden. Der Verkaufer ist nicht verpflichtet, dass
Material welches vom Kunden zur Verfugung gestellt wird, zu verwenden. Fur
gestelltes Material ubernimmt der Verkaufer keinerlei Gewahrleistung. Der
Verkaufer ist verpflichtet bei Mangeln, unzulassigen oder ungeeigneten Material,
dem Kunden den Sachverhalt entsprechend mitzuteilen. Bei Schaden oder
Folgeschaden welche durch fehlerhaftes gestelltes Material entstanden ist,
ubernimmt der Verkaufer keine Haftung. Der Verkaufer haftet in dem Fall
ausschlielllich fiur die Korrekte Verwendung des Produktes. Der Verkaufer behalt
sich das Recht vor, bei Bauseits gestellten Material eine Erhohung des
Stundensatzes in Erwagung zu ziehen. Dies muss vorab dem Kunden klar mitgeteilt
werden.

Auftragsabwicklung

2. Mengenangaben auf Angeboten werden, auf den zugrundeliegenden Informationen
geschatzt.

3. Sollte bei der Ausfithrung der Dienstleistung eine Abschaltung der
Energieversorgung notig sein, wird dies dem Kunden rechtzeitig mitgeteilt. Der
Kunde ist verpflichtet dem Verkaufer auf empfindliche Gerat hinzuweisen und bei
der Abschaltung Unterstiitzung zu leisten, indem empfindliche Gerate/Systeme
vorab vom Netz getrennt werden. Bei Schaden von empfindlichen Systemen oder
Datenverlust ibernimmt der Verkaufer keinerlei Haftung. Bei unzureichender
Zuganglichkeit oder sollte eine Abschaltung nicht moglich sein. Behaltet sich der
Verkaufer das recht vor, vom Vertrag zuruck zutreten und bereits verbautes
Material und bis zu diesen Zeitpunkt erbrachte Leistung in vollem Umfang
abzurechnen.

4. Die Erstellung der Rechnung erfolgt in der Regel nach Beendigung der
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Dienstleistung nach AufmalfS. Samtliche Leistungen, auch welche die zuvor nicht im
Angebot aufgefiihrt waren aber zwingend zur Fertigstellung benotigt wurden,
werden in Rechnung gestellt. Die Rechnung muss innerhalb von 10 Tagen
beglichen werden. Eine Kurzung der Rechnung wird vom Verkaufer nicht
anerkannt, dies wird als unbezahlte Rechnung angesehen und entsprechend nach
verstreichen der 10 Tage in Zahlungsverzug versetzt. Bei Unklarheiten oder
nachweisbaren fehlerhaften Angaben in der Rechnung, hat der Kunde innerhalb der
Zahlungsfrist zeit dem Verkaufer uber den Sachverhalt in Kenntnis zu setzen. Der
Verkaufer ist verpflichtet mit dem Kunden eine Einigung zu erzielen.

Erstellt mit dem Datenschutz-Generator.de von Dr. Thomas Schwenke
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